Estimat Proveidor,

Un dels objectius que TANATORI LITORAL es planteja com a repte diari és la millora continua de la seva capacitat per
proporcionar als seus clients un millor servei i atencié tenint en compte el medi ambient i la seva conservacio.

Com a férmula de treball que permeti assolir aquest objectiu TANATORI LITORAL té implantat un Sistema Integrat de
Gestiod dissenyat segons els requisits de les normes:

UNE-EN ISO 9001:2015 - Sistemes de gestio de la qualitat. Requisits
UNE-EN ISO 14001:2015 - Sistemes de gestio ambiental. Requisits
UNE-EN 15017:2020 - Serveis funeraris. Requisits

AENOR. Guia de bones practiques "Compromis a noves families"

La capacitat dels proveidors és de vitalimportancia per complir els requisits als quals TANATORI LITORAL es compromet
amb els seus clients i parts interessades pertinents i per aixd estableix la necessitat de seleccionar i avaluar els
proveidors en funcié de la seva capacitat per complir amb els compromisos establerts.

La seleccio de proveidors es duu a terme segons el criteri seglient:
Pel que fa als serveis:

e Capacitat per al compliment obligacions

e Adaptacio als processos propis

e Innovacio

e Preu

e Laseva politica ambientali de responsabilitat social corporativa

Pel que fa als productes:

e Relacio qualitat/preu

e Capacitat per al compliment terminis de lliurament

e Innovacio

e Adaptacié als processos propis

e Laseva politica ambiental i de responsabilitat social corporativa

Anualment es realitza ' avaluacié dels proveidors a partir de les no-conformitats registrades. En el cas de no superar
' avaluacio se li comunicara personalment la seva situacié perque estableixi accions correctives al respecte.

Per a aquells proveidors que accedeixen a les nostres installacions requerim que es comprometin amb les seglents
questions que considerem imprescindibles per assegurar la proteccid del medi ambient:

e Compliramb tots els requisits legals aplicables en matéria de medi ambient.

e Compliramb tots els requisits legals aplicables en matéria de seguretat industrial.

e Gestionar correctament els residus, emissions i abocaments generats per la seva activitat.

e Ferun consum responsable dels recursos naturals.

e Formariinformar el seu personal sobre la gesti6 correcta dels residus, el maneig de productes perillosos i les
mesures preventives necessaries per evitar accidents personals i de caracter ambiental.

e Facilitaran la documentacié ambiental que se' ls requereixi, com registres de formacioé del personal, informes
de gestiod de residus, etc.

e Enresum, els proveidors de TANATORI LITORAL han d' operar de manera sostenible i responsable, minimitzant
el seu impacte ambientali complint amb la legislacio vigent.



